TELEKOMUNIKACIJU PAKALPOJUMU LIGUMS Nr. /
Par publiska Internet piekluves pakalpojumu sniegSanu

Riga, 20 . gada “ ”
Publiska telekomunikaciju tikla operators SIA “BOLDNET”, turpmak teksta saukts OPERATORS, direktora Dmitrija Drobisevska persona, kas darbojas uz

statlitu pamata, no vienas puses, un , 1o otras puses, turpmak teksta saukts

ABONENTS (abi kopa — PUSES), slédz $o ligumu par sekojoso:
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Liguma priekSmets

OPERATORS apnemas $1 liguma darbibas laika sniegt ABONENTAM publiska Internet piekluves pakalpojumus.

ABONENTS apnemas ieverot §1 liguma noteikumus un veikt sanemto pakalpojumu apmaksu $ai liguma atrunatajos terminos un apjoma.

Pusu saistibas

PUSES apnemas ievérot SIA “BOLDNET” telekomunikaciju pakalpojumu lietoSanas noteikumus (turpmak teksta NOTEIKUMI).

OPERATORS apnemas:

Izveidot publiska telekomunikaciju tikla piesléguma punktu ABONENTA dzivokli vai sadales skapl pie abonenta dzivokla un veikt ABONENTA
telekomunikaciju gala iekartas pieslégumu.

Nodrosinat ABONENTAM publisko Internet piekluves pakalpojumu 24. stundas diennakti ar garantéto piesléguma atrumu (augSupielades un
lejupielades) posma no galalietotaja (abonenta) piesléguma punkta lidz Latvijas interneta apmainas punktam ne mazaku, ka 60. Mbps. un vid&jo
atrumu ne mazaku ka 80. Mbps.

Veicot pieslegumu veikt ABONENTA datora uzstadijumu konfiguraciju, kas nepiecie$ami datora darbam OPERATORA telekomunikaciju tikla.
NepiecieSamibas gadijuma par atsevisku samaksu, veikt ABONENTA datora modernizaciju.

Sledzot So ligumu iepazistinit ABONENTU ar NOTEIKUMIEM, ka arl nodroSinat iespgju ABONENTAM ari turpmak iepazities ar
NOTEIKUMIEM.

Nodrosinat ABONENTIEM :

Tehniskas palidzibas dienesta talruni Nr. 67432798 ar iesp&ju sazinaties bez maksas 24. stundas diennakti ar palidzibas dienestu pieteikumu par
elektronisko sakaru tikla bojajumu vai sakaru pakalpojuma sanemsanas trauc&umu nositiSanai;

Iespgjai pa talruni sanemt tehniskas konsultacijas elektronosko sakaru joma;

Meistara, lai veiktu datora apkalpi, izsaukumu pieteikSanai. Meistara izbraukumi pie ABONENTA, kas nav saistiti ar bojajumiem OPERATORA tikla,
neietilpst abong$anas maksa un ir apmaksajami atseviski.

lesp&jami atri, bet ne ilgak ka 48. stundu laika no pieteikuma sanemsSanas briza, novérst bojajumus un pakalpojumu traucgumus, kas radusies
OPERATORA telekomunikaciju tiklos. Noradita termina parsniegSanas gadijuma ABONENTS ir tiesigs, iesniedzot rakstveida pieteikumu, pieprasit
no OPERATORA abong$anas maksas samazinasanu proporcionali laikam, kura OPERATORS nav nodrosingjis pakalpojuma sanemsanu;

Informét ABONENTU par planotajiem remontdarbiem, kuru ietekm@ varétu biit traucéta pakalpojuma sanemsSana, nosiitot véstuli uz ABONENTA
e-pastu, kas noradits liguma.

Ne ilgak ka divu darba dienu laika izskatit ABONENTA rakstiski vai mutiski iesniegtas pretenzijas un sniegt atbildi ABONENTAM rakstiska vai
mutiska veida, ka noradijis ABONENTS. Gadijuma, ja sniegta atbilde ABONENTU neapmierina, tad OPERATORS noruna pienemsanas laiku, kad
ABONENTS var ierasties, un abas puses sarunu cela censas atrisinat radusos stridu.

OPERATORS neuznemas atbildibu:

Par citu datoru, serveru un Interneta pieejamo pakalpojumu, kas nav OPERATORA 1Ipasuma, pieejamibu un darbibas stabilitati, iznemot ja tas ir
saistits ar OPERATORA publiska telekomunikaciju tikla darbibu.

Par programmu, kas atrodas uz ABONENTA datora (-iem), izcelsmi un legalitati.

Par informacijas, kas atrodas uz ABONENTA datora (-iem), saturu.

Par informacijas saturu, kas ABONENTA darbibas rezultata, tiek parraidita vai Tslaicigi uzglabata (ne ilgak par laiku, kas nepiecieSams, lai parraiditu
informaciju) OPERATORA telekomunikaciju tikla.

Par kaitgjumiem un zaud&jumiem, ko ir radijis ABONENTS ar savu darbibu, izmantojot OPERATORA sniegtos pakalpojumus.

ABONENTS apnemas:

Liguma paredzgtaja kartiba veikt noteiktos maksajumus.

P&c iespgjas atri informét OPERATORU par situaciju, kad ilgstosi (> 15 min) nav pieejami OPERATORA sniedzamie pakalpojumi.

Neizdarit nekadas izmainas piesléguma, patstavigi neveikt pieslégSanos vai atslégsanos OPERATORA telekommunikaciju tiklam.

Inform&t OPERATORU par izmainam pieslégto iekartu sastava.

Patstavigi neveikt datora tikla uzstadijumu mainu, ieprieks nesaskanojot to ar OPERATORU.

Neveikt IP adreses un tikla kartes fiziskas adreses (Physical Address - MAC address) patstavigu mainu.

Neizmantot OPERATORA tikla programmas, kas paredzétas tiklu skan€Sanai, citu datoru skanéSanai, nelegalai iekluSanai citos datoros, ka ari
programmas, kas ar savu darbibu traucg citu datoru vai telekomunikaciju tikla normalai darbibai.

Neveikt darbibas, kuru rezultata var tikt trauc@ta citu datoru vai telekomunikaciju tikla normala darbiba.

Neizmantot OPERATORA sniegto pakalpojumu, lai nodrosinatu pieklisanu OPERATORA publiskajam telekomunikaciju tiklam, vai OPERATORA
sniegta publiska Internet piekluves pakalpojuma izmantoSanu, citiem datoriem, kas nav fikséti liguma, iznemot ja tas ir rakstiski saskanots ar
OPERATORU. Ja saja liguma netiek noteikts pretgjais, tiek paredzets, ka liguma noraditos pakalpojumus OPERATORS sniedz vienam ABONENTA
datoram. Par punkta 2.4 (ar apaksSpunktien) noteikumu neievérosanu ABONENTS maksa OPERATORAM ligumsodu 25.00 € apméra par katru
parkapumu.

ABONENTS ir tiesigs iesniegt OPERATORAM pretenzijas par sniegtajiem pakalpojumiem, nosiitot rakstveida véstuli OPERATORAM péc adreses
Parades iela 4, Riga, LV-1016, ka ar, informativa rakstura pretenzijas zvanot uz tehniskas palidzibas talruni, ja ABONENTS nevélas sanemt rakstisku
atbildi.

Dotais ligums tiek slégts pienemot, ka ABONENTS parvalda minimalas iemanas darbam ar datoru INTERNET vidg.

Liguma darbibas laiks

Ligums stajas speka ar ta parakstisanas bridi un tiek noslégts uz nenoteiktu laiku.

Katra no pusém var lauzt doto ligumu bez iemeslu paskaidroSanas, ne vélak ka vienu menesi iepriek§ bridinot otru pusi rakstiski, apstiprinot
iesniegumu ar savu parakstu, pie tam ABONENTAM ir $adas tiesibas vienigi tad, ja tas pilniba, ieskaitot $aja liguma paredzétos ligumsodus, ir
norekinajies ar OPERATORU par §7 liguma ietvarots sanemtiem pakalpojumiem.

Ja ligumu lauz ABONENTS, tad tam javeic apmaksa par lidz liguma lauSanas bridim sanemtajiem pakalpojumiem.

Ja ligumu lauz OPERATORS tad tas apnemas atgriezt ABONENTA samaksato neizmantoto naudas lidzeklu atlikumu par veselajiem kalendarajiem
meénesiem, divu nedélu laika no liguma lausanas briza.

OPERATORS vienpusgji, bez ieprieksgja bridinajuma, var lauzt So ligumu un partraukt pakalpojumu sniegianu ABONENTAM, ja ABONENTS
neievéro vai parkapj LR speka esoSos normativo aktu prasibas, ka arT starptautisko normativo aktu par informacijas izplatiSanu Interneta prasibas,
NOTEIKUMUS vai §a Liguma noteikumus.

Visparigie noteikumi

Parakstot $o ligumu, ABONENTS pickrit, ka, gadijuma ja vin$ neievéro, parkapj un/vai neizpilda §1 liguma noteikumus, OPERATORS ir tiesigs
izmantot ABONENTA personigos datus (taja skaita bet ne tikai: vards, uzvards, personas kods, dzives vieta), kas tika iegti $1 liguma ietvaros,
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ABONENTA turpmakas kreditspgjas novertéSanai, ka ari publicSanai jebkadas paradnicku un nemaksataju registos un datu bazes, ka arl
OPERATORAM ir tiesbas nodot Sos datus jebkadai tresai personai, taja skaita ar mérki veicinat ABONENTA parada atgiiSanas procesu.

4.2. Gadijumos, kad ABONENTS neizpilda vai nepienacigi izpilda $aja liguma paredz&tas saistibas un OPERATORS izmanto jebkadas tre$as personas
pakalpojumus $adu saistibu izpildes nodrosinaSanai (pieméram, nesamaksatds abon&Sanas maksas piedzina, izmantojot inkaso kompanijas
pakalpojumus), ABONENTA pienakums ir atlidzinat visus ar to saistitos OPERATORA izdevumus un zaud&jumus.

4.3. Visi stridi, kas rodas Liguma izpildes laika, tiek risinati sarunu cela, bet, ja tas beidzas nesekmigi, tad Latvijas Republikas normativajos aktos
noteiktaja kartiba. Ja stridu nav izdevies atrisinat sarunu celd, pusém ir tiesibas griezties Patérétaju tiesibu aizsardzibas Centra, tiesa, vai Rigas
Skirgjtiesa.

4.4. Jebkuras izmainas §1 liguma noteikumos stasies speka tikai tad, kad tas tiks noform&tas rakstiski un tas parakstis abas puses.

4.5. Ligums tiek sastadits divos identiskos eksemplaros, pa vienam eksemplaram OPERATORAM un ABONENTAM.

4.6. Ja §1 liguma izpildes gaita, neatkarigi no pusu gribas, rodas apstakli, kuru rezultata kliist neiesp&jama S1 liguma izpilde (FORCE MAJEURE riski),
katrai no pusém ir tiesibas lauzt ligumu, un tada gadijuma nevienai pusei nav tiesibu uz zaud&umu atlidzibu.

4.7. OPERATORS nav materiali atbildigs par zaud&jumiem, kas ABONENTAM var rasties dabas stihijas, tai skaita zibens iedarbibas, elektribas padeves
partraukSanas vai sprieguma krasu izmainu, ka arT vandalu ricibas rezultata.

5. Samaksas apjoms un kartiba

5.1. ABONENTS veic vienreiz&jo maksajumu apmaksu ne velak ka piecu darba dienu laika no darbu faktiskas izpildes briza.

5.2. Detalizeti rekini tiek izsiititi ABONENTAM ik m@nesi bez maksas elektroniska veida un tos ir jaapmaksa ne velak ka lidz ta paSa méneSa 15.
datumam. Gadijuma, ja rékins nav sanemts lidz 7. datumam, ABONENTAM par to ir japazino OPERATORAM un jasaskano rékina nodoSanas
kartiba. Rekina nesanemsana neatbrivo abonentu no tikla pakalpojumu izmanto$anas apmaksas un nepagarina apmaksas terminu. Ja abonents aizkave
apmaksu, OPERATORS ir tiesigs, bez ieprieks&ja bridinajuma, partraukt pakalpojumu sniegSanu lidz apmaksas sanemsanai. Par katru rékina apmaksas
nokavgjuma dienu ABONENTS maksa OPERATORAM ligumsodu 1% apmeéra no nesamaksatas summas. Pie tam, no péc termina nokav&juma
OPERATORAM iemaksatas naudas summas, bez papildus bridinajuma pirmam kartam tiks dzests ligumsods.

5.3. Abongsanas maksa tiek maksata par tekoso ménesi. Ja ABONENTAM rodas paradi OPERATORAM par saskana ar §1 Liguma noteiktam maksajuma
saistibam, ABONENTS ar $o pieskir OPERATORAM tiesibas ABONENTA patstavigi noteiktos apmeros un formas, t.sk. publiski, informacijas veida
drukatos un citos masu informacijas lidzeklos, iesniedzot zinas attiecigas datu bazés, sniegt zinas par ABONENTU un vina parada apjomu. Saja
gadijuma ABONENTS apnemas neizvirzit OPERATORAM nekadas, t.sk. materialas vai moralas pretenzijas.

5.4. ABONENTS, nemazak ka vienu ned€lu ieprieks bridinot OPERATORU rakstiski, ir tiesigs atteikties no piekluves pakalpojumu izmanto$anai uz laika
posmu no 4 nedélam, bet ne ilgdk ka uz 12 nedélam. Par pakalpojumu sniegSanas partraukSanu uz laiku ilgaku par 12 ned@lam ir javienojas ar
OPERATORU. Abong&sanas maksa par laika periodu, kad pakalpojums ir atslégts, netiek ickaseta.

5.5. Par apmaksas bridi tiek uzskatits naudas lidzeklu faktiska ienaksana OPERATORA bankas konta.

5.6. OPERATORS patur tiesibas mainit abon&Sanas maksas lieclumu par to bridinot ABONENTU desmit dienas iepriek§ pirms stdjas spéka jaunie
izcenojumi. Gadijuma, ja ABONENTS nepiekrit jaunajiem izcenojumiem, vin$ ir tiesigs izmantot OPERATORA pakalpojumus lidz tekosa apmaksata
ménesa beigam, un péc 1 laika iztec€Sanas ligums tiek uzskatits par lauztu. Gadijuma, ja ABONENTS ir veicis apmaksu par vairakiem méneSiem uz
prieksu, tad abongSanas maksa par neizmantotajiem veselajiem ménesiem tiek atgriezta ABONENTAM punkta 3.2.2. mintaja kartiba.

5.7. ABONENTS veic ikméneSa aboné$anas maksu un vienreiz&us maksajumus liguma noraditaja kartiba, noradot liguma numuru un apmaksajamo
kalendaro ménesi.

5.8. Visi maksajumi tiek veikti parskaitot naudu uz OPERATORA kontu banka.

5.9. ABONENTS izvélas vienu no piedavatajiem tarifu planiem:

Tarifs Pakalpojuma nosaukums / apraksts (La?/ti_rjgr;l;rlzlglflés) Ab(;n/eiz:rélsﬁs:;ena
Publiskais Internet piekluves pakalpojums ar iesp&u lietot
Latvijas un Starptautiska publiska Interneta pieejamos resursus.

5.10.  Visi liguma mingtie izcenojumi ir noraditi ar ieklautu pievienotas vértibas nodokli.

5.11. ABONENTAM ir tiesibas mainit izvél&to tarifa planu to saskanojot ar OPERATORU.

5.12. Abon@Sanas maksa par pirmo nepilno ménesi, ka arT gadijumos, kad OPERATORA vainas dgl vairak ka 48 stundas nepartraukti nebija iesp&jama
pakalpojuma izmantoSana, abon&Sanas maksa tiek rékinata izdalot abongSanas maksu ar ménesa dienu skaitu (pienemot, ka ménesi ir 30 dienas) un
reizinot ar dienu skaitu, kad pakalpojums bija pieejams.

5.13. Informaciju par OPERATORA sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates raditajiem, ka arT par tarifiem ABONENTS var sanemt
OPERATORA majas lapa www.boldnet.lv

6. ABONENTA datora uzstadijumi:

IP address: Obtain an IP address automatically
DNS: Obtain DNS server address automatically
POP3 un SMTP server: mail.boldnet.lv
7. Pusu rekviziti
OPERATORS ABONENTS
SIA ”BOLDNET”

Parades iela 4, Riga, LV-1016

PVN reg.Nr. LV40003676544

Konta Nr. LV63HABA0551006969982
A/S “Swedbank”

Direktors D. Drobisevskis

(vards, uzvards)

(personas kods)

(piesléguma adrese)

ZN.

(kontakt talr.)

(Abonenta e-pasta adrese rékinu nosiitiSanai par pakalpojumu)

/paraksts, at§ifrgjums, datums/
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